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Auf dem PC ist ein Problem aufgetreten. Er muss
neu gestartet werden. Es werden einige
Fehlerinformationen gesammelt, und dann wird ein

Neustart ausgefiihrt

20% Completed

For more information about this issue and possible fixes visit

http://windows.com/stopcode

' yOou Call @ SUpport person, give them this info

stop_code: KERNEL MODE HEAP CORRUPTION
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‘ IR \ I .
Die Anwendung konnte nicht korrekt gestartet werden
)| (Oxc0000142). Klicken ‘Siglgul oK', ur Anwendung

Establishing System Configuration

MEBx Init Error: FH Init Complete not set
Press a key to continue

Automatische Reparatur

fAismedia ASM1064/116X SATA Controller Uer ©.96 AHCI Mode
Copyright (C) Asmedia Technologies, Inc. All Right reserved.
S.M.A.R.T. Supported
l;slug PCIE Gen 3 x1

: irmuare version:
Ihr PC wurde nicht korrekt gestartet. Can’t f1nd “g“:evzigtl_%_%_zz_ee
Klicken Sie auf .Neu starten®, um lhren PC neu zu starten. Manchmal lasst sich das Problem so beheben. Sie kénnen
auch auf _Erweiterte Optionen” klicken und andere Optionen zum Reparieren des PCs ausprobieren.
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rarnt R i e
1IDT /RUNtiMe ©

Message:
Laufzeitfehler in JavaScript

line: 1101, column: 1:

]
m

POabem Do St vwin (U Mvegram Faer #9% M Mty ieun . - PGS
g SAZ0 S0eT Dy HPSTaNy 8L screen” ist undefiniert

D 3rQrrtere Nt saw e AUTV gelafain

(o]'¢ : . . L . |
| v : JTFF6D141B5F8 verwies auf Arbeitsspeicher b
forgang read konnte im Arbeitsspei

rogramm zu beenden.

Akkustanc
Hier konnte man Fehlermeldungen aufrufen:

Erst CMD, und dann: eventvwr.msc
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Was kann man machen wenn alles hangt ?

STRG + ALT + ENTF

oder komplett runterfahren

Aber wo ist der Hauptschalter ?
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Was ist eigentlich ?

Stromsparmodus
Schnellstartmodus

Komplettes Herunterfahren

Komplettes Herunterfahren ist die beste Wahl, wenn
man maximale Energie sparen, das System entlasten
und Stromkosten vermeiden will. Der
Schnellstartmodus lohnt sich hingegen nur, wenn das
Gerat innerhalb weniger Sekunden einsatzbereit sein
muss oder Hintergrund-Updates durchfiihren soll.
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Wann sollte man welchen Modus wahlen?

Komplettes Herunterfahren: Ideal Gber Nacht, wahrend der Arbeitszeit oder wenn Sie das Gerat mehrere Tage
nicht nutzen. Es schont die Hardware, spart Geld und sorgt dafiir, dass das Betriebssystem durch den Neustart
flissig lauft.

Schnellstartmodus (Instant-On): Sinnvoll, wenn Sie nur eine kurze Pause machen, grol3e Spiele-Updates nachts
automatisch laden mochten oder extrem ungeduldig beim Starten sind.

Stromsparmodus / Energiesparen: Der perfekte Mittelweg fiir Laptops und PCs. lhre gedffneten Programme
bleiben erhalten, aber das Gerat verbraucht so gut wie keinen Strom.



Mogliche Fehlermeldungen

Kritischer Virenalarm! £}

(6) Trojaner-Virus(en) erkannt

Ihr PC ist in Gefahr! Scannen ist notwendig

() stercrepily.com

Trojanischer Virus entdeckt!

Mit McAfee scannen und l6schen

soft Edage

Scanne jetzt Starten Sie McAfee

v

Security Alert
You've visited illegal infected website

You have visited unsafe site with illegal content

Your PC is at risk of being infected by viruses

To continue browsing safely - perform an antivirus scan

PC-Kurs

— Leimen —
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Google

A
Verdachtiger Virus entdeckt

Wir haben festgestellt, dass fir lhr Gerat ein hohes Risiko
besteht, mit Viren infiziert zu werden. Dieser konnte bald
lhren Computer, Ihre SIM-Karte, Ihre Daten, Fotos und

Kontakie beschadigen, wenn keine Maltnahmen ergrifien
werden.

Mehr erfahren

Anleitung zur Entfernung des Virus

Klicken Sie fur eine detaillierte Sicherheitsiiberprifung und
weitere Anweisungen auf die Schaltflache unten.

Sicherheitsiberpriifung
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So erkennen Sie eine
falsche Viruswarnung

5 '
Zahlungs- O
| aufforderungen |

Grammatikfehler

Dringender Ton

S

Bitte um Anruf

J/ &

Einfaches Design Verdachtige Links

Unbekannte
Software
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Zu Abschluss noch ein wichtiger Hinweis:

Ein PC ist trotz Passwort nicht sicher geschiitzt, das
Passwort kann man zurlicksetzen oder die
Festplatte ausbauen und woanders einlesen.

Aber auch hier: wegen ein paar Bilder lohnt es sich nicht, man muss also schon selbst lGiberlegen
wie hoch der Sicherheitsbedarf ist.
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Um das Ausbauen der Festplatte und das Zuriicksetzen des Passworts effektiv zu verhindern, muss man die
Festplattenverschliisselung mit Hardware-Sicherheitsfunktionen kombinieren.

So sichert man den PC gegen physischen Zugriff ab:

1.

Die Komplettverschliisselung (Der wichtigste Schutz) BitLocker (Windows) oder FileVault (macOS): Aktivieren
der integrierten Vollverschlisselung.
Nutzung des TPM-Chips TPM (Trusted Platform Module): Moderne PCs besitzen diesen Sicherheitschip auf

dem Mainboard.

BIOS / UEFI-Passwort einrichten / Sperre vor dem Systemstart: Vergeben Sie im BIOS/UEFI Ihres PCs ein
sogenanntes Supervisor-Passwort und ein Boot-Passwort.

BitLocker-PIN beim Start (Pre-Boot-Authentication)Zusatzschutz einrichten: Sie kbnnen Windows so
einstellen, dass BitLocker vor dem Start von Windows eine PIN verlangt.
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